еще больше полезных материалов на http://tobetter.ru/
Рабочий бланк команды QRQC
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Примечание: на бланке QRQC указываются даты совещаний, держатель проблемы и валидация генеральным директором. В разделе D1 описывается текущее состояние дел (дефекты продукции, их количество, рекламации клиета и т.д.).На первом этапе QRQC принимаются немедленные меры по защите клиента (раздел D3). Далее изучается проблема, её причины (разделы D4 и D5).После этого производятся корректирующие действия (раздел D6) с обязательным назначением ответственного за их реализацию и указанием сроков исполнения.
